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Covid-19: en parler pour protéger les autres

PSYCHOLOGIE Les personnes infectées par le coronavirus et atteintes du Covid-19 nourrissent parfois un sentiment de géne,
voire de culpabilité vis-a-vis de leur entourage «sain». Pourtant, il n’y a ni honte a avaoir, ni doute a maintenir
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«Mon mari et moi avons des
groupes WhatsApp familiaux: on
a écrit un message sur ces canaux
pour avertir nos proches du fait
quej'étaismalade du Covid-19. J'ai
un autre groupe de copains et
copines dans notre village, et je
me suis demandé sijel'annongais
seulement & ceux avec qui je suis
en contact régulier, ou aux autres
aussi? J'avais peur quelesgensme
fuient, m’en veuillent», relate
Amélia*, 39 ans, confinée au
domicile familial depuis une
semaine. Elle a finalement choisi
d’eninformer toutle monde pour
éviter «les bruits qui courent», et
l'annonce n’a pas suscité d’autre
réaction que des manifestations
de solidarité.

Comme elle, de nombreuses
personnes atteintes du Covid-19
font part de leur géne a révéler
leur état, par crainte d’étre stig-
matisées ou de créer la panique.
Comme si étre malade s'apparen-
Lait & «étre le virus». Le docteur
en philosophie Fabrice Gzil en
faisait le sujet d’'une tribune
publiée sur le site du journal La
Croix: la métaphore guerriére

filée depuisle début de’épidémie
pour parler du virus pourrait
avoir comme effet, entre autres,
de voir dans les malades I'incar-
nation de «'ennemi a combattre».
«Cette rhétorique de la dramati-
sation peut étre trés anxiogeéne...
Elle entre en contradiction avec
le fait que 80% des personnes
contaminées ne présenteront
quasiment aucun symptome»,
regrette Marie Santiago Delefosse,
professeure ordinaire en psycho-
logie delasanté al’Unil et doyenne
delaFaculté des sciences sociales
et politiques.

On informe pour le bien
de tous

Certains et certaines expéri-
mentent -ou dumoins ressentent
-Tl'inconfort d'occuper cette pos-
ture de «cas», d’infecté, qui repré-
sente une menace pour autrui.
Nathalie* adii faire despiedset des
mains pour accédera un test, alors
qu'elle travaille avec des enfants
souffrant de problémes respira-
toires. Le premier centre de dépis-
tage qu'elle a contacté I'a priée, au
vu de ses symptomes, de ne pas
venir se faire tester car elle ris-
quait d’infecter le personnel.
«J'avaisI'impression de ne pas étre

legltlme Aaller faire le test. L4, je
mesuissentie un peu «pestiférée»,
onmelaissait seule avec mon pro-
bléme. J'ai eu I'impression de
mieux comprendre certains dis-
cours de personnes atteintes de
maladies transmissibles, ¢a doit
étre trés dur a vivre.»

rendu visite avec son bébé et a
ensuite développé des symptomes
grippaux. Mais informer ses
proches reste crucial.

«La honte n’est jamais bonne
conseillere. Avait-on honte d’at-
traper une pneumonie avant le
Covid-19? La seule maniére de

«La honte n’est jamais bonne
conseillére. Avait-on honte d’attraper
une pneumonie avant le Covid-197»
MARIE SANTIAGO DELEFOSSE, PROFESSEURE EN PSYCHOLOGIE DE LA SANTE

Apreés bien des tergiversations,
Nathalie parvient a se faire éva-
luer etle résultat est positif. Avant
cela, elle n'avait pas souhaité aler-
ter ses parents «qui ont 65 ans et
sont assez stressés par cette his-
toire». Elle finit parleur annoncer
la nouvelle, ainsi qu'a ses amis
proches et ses colléegues. Dans le
cas d’Amélie, les coups de télé-
phone aux derniéres personnes

combattre ce sentiment, c’est de
sedire quele confinement oul'in-
formation autour de soi se fait
dans le souci de protéger autrui.
Clest pourle bien de tous», appuie
Marie Santiago Delefosse, et de
résumer: «Je dirais quil faut
d’abord dédramatiser pour soi-
méme: ce nest pas une maladie
forcément grave. Ensuite, lorsque
Ton est sr d’étre infecté, en parler

fréquentées se sont
d’un sentiment de culpablllte
«trés désagréable», not

aux proches qui peuvent vous sou-
tenir et surtout aux personnes

vis-a-vis d’'une amie qui lui avait

cotoyées r tout en se
montrant rassurant.»

Enéchoace possible ressenti, le
professeur de psychologie sociale
Benoit Dompnier propose encore
une piste de réflexion: «Un psycho-
logue américain, Bernard Weiner,
amontré que lorsqu'un stigmate
social avait pour origine un com-
portement controlable, les consé-
quences étaient plus négatives que
lorsque l'origine du stigmate était
incontrélable. Dansle cas du coro-
navirus, on peut peut-étre appli-
quer laméme lecture: la cause de
la contamination est floue, il y a
tellementde possibilitésdel'attra-
per. Onne peut pas inférer de res-
ponsabilité et donc, étre malade
devrait susciter moins de colére
ou de rejet que d’'empathie.»

En parler au travail

Les collégues figurent peut-étre
parmi les derniéres personnes
fréquentées, posant ainsi la ques-
tion de la parole au sein du milieu
professionnel. «Il faut réfléchir a
ses craintes personnelles: perdre
son emploi, étre étiqueté par les
autres... Ces peurs, bien que légi-
times, sont-elles rationnelles?
Probablement pas, car l'affection
est bénigne dans la grande majo-
rité des cas. On peut ensuite les
exprimer a ses collégues de

confiance qui seront sans doute
rassurants. Enfin, I'organisation
doit avoir mis en place un cadre
explicite qui dise bien qu’une pro-
portion non négligeable des effec-
tifs sera probablement touchée, et
qu'aucune stigmatisation ne sera
tolérée»,développe Anny Wahlen,
psychologue a la téte de Salutis
Network, une entreprisede conseil
et d'accompagnement de la santé
au travail.

Enréalité, «personne n'est obligé
de communiquer son diagnostic
a son employeur ou a ses colle-
gues», précise-t-elle. Mais, pourle
cas ol les symptdmes empéche-
raientle oulamalade de travailler,
le supérieur direct demeure la
référence pour ce qui touche &
l'organisationnel, etlesressources
humaines doivent étre averties.
Anny Wahlen rappelle enfin les
étapes essentielles a suivre: «Il est
bon de se rassurer en faisant le
Coronacheck. Et, sile résultat est
mauvais, d’avoir un contact télé-
phonique avec son médecin oules
hotlines actives avant de prévenir
lechefoules RH. Pour se rassurer
d’abord, et pour agir conséquem-
ment.» s

*Prénoms d'emprunt
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